Altalanos Szolgaltatasi Feltetelek
(LASZF”)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Kovacs Pal éstermeld (székhely:
2510 Dorog, Kényves Kalman utca 1., adészam: 8360220549), mint szolgaltaté (tovabbiakban
“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznélatara vonatkozoé altalanos szerzddési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvényilinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre (nem mindsil irasba foglalt

szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Kovacs Pal stermeld
A szolgaltaté székhelye: 2510 Dorog, Kényves Kalman utca 1.
A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalé,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@alpesikert.hu
FELIR azonosito: AB3637998
NEBIH engedély szama: NEBIH1057383265
Addszama: 8360220549
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag):
Telefonszama: +36203242598
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté adatai:
A tarhelyet szolgaltatja: MikroVPS Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségi
Tarsasag
Székhely: 7150 Bonyhad, Jokai Mér utca 3.
Addészam: 25189861-2-17
Cégjegyzékszam: 17-09-013204
A céget bejegyz6 hatésag: Szekszardi Torvényszék Cégbirdsaga
info@mikrovps.net

https://www.mikrovps.net/hu/about-us/contact



https://www.mikrovps.net/hu/about-us/contact

A dominant és az elektronikus levelezést szolgaltatja: Rackhost Zrt.
Cim:

6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.
Addszam:

25333572-2-06

Cégjegyzékszam:

06-10-000489

Bankszamlaszam:
10700433-67330115-51100005

IBAN:

HU66 1070 0433 6733 0115 5110 0005
SWIFT/BIC kéd:

CIBHHUHB

https://www.rackhost.hu/contact

Uzembentartd adatai:

Az Uzembentart6 neve: Nyari-Kovacs Gyongyi

Az Uzembentart6 székhelye: 2510 Dorog, Kényves Kalman utca 1.

Az Uzembentarto6 elérhet6sége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: kovacs.gyongyi.1997 @gmail.com
Telefonszama: +36302596414

Alapvet6 rendelkezesek

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre

kilén kikotés nélkil is iranyadok.



1.2. Jelen dokumentum a kovetkezd modositasaig hatalyban marad. Legutols6 moddositas
datuma: 2022.02.23. El6z6 verziok elérhetbek a kovetkez6 linken:
https://www.alpesikert.hu/legal-documents-history

1.3. A webshopon talalhaté képek, leirasok, valamint a honlap dizajnja a szolgéltaté és az
Uzembentartd kizardlagos tulajdona. Felhasznalasuk személyes célra engedélyezett, azonban
kereskedelmi felhasznalasuk tiltott.

1.4. A holnap rendelkezésre allasat illetéen a tarhelyszolgaltatdé ASZF-je a méréadd. A

szolgaltatd és Gzembentarté kapcsolattartast kizarélag

Adatkezelési szabalyok

2.1. Elérhet6: https://www.alpesikert.hu/privacy-policy

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1. Megvasarolhaté termékek:

3.1.1. A honlapon megjelend névények (termékek) kozil az eladasra megjeldlteket lehet csak
megvasarolni. Az eladasra megjeldlt termékek mindegyike sajat &stermeldi tevékenységhdl
szarmazo termek.

3.1.2. A termékek mellett jelzett készletinformacid csak tajékoztatd jellegli. Pontos készlet
informacidért kérjuk forduljon a Szolgaltatbhoz a megadott elérhet6ségeken.

3.2. Vasarlasi feltételek, korulmények:

3.2.1. Elbre fizetéssel megrendelt termék esetén, amennyiben az nem all rendelkezésre abban
az esetben a vételar visszajar, melyre a szolgaltatonak 30 naptari nap all rendelkezésre.

3.2.2. A honlapon megjelend arak netté arak. Ostermeldi arucikkre AFA nem vonatkozik

3.2.3. Szallitasi modok:

3.2.3.1. A megrendelt termékeket a Szolgaltat6 a Magyar Posta, vagy mas logisztikai cégen
keresztil juttatja el 6nhdz,

3.2.3.2. vagy el6zetes egyeztetést kdvetden személyesen atvehetd a Szolgaltatd székhelyén.

3.3. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a

valésagostodl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.



Rendelés menete

4.1. A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrdl a termék kosarba

helyezésig.

A honlapon a ndvények megrendelésére nincs, csak rendelési igényének leadasara van
lehetbség, melyet a honlapon keresztll kitoltétt Grlappal, vagy kdzvetlenll az 6stermelének
cimzett emailben lehet jelezni.

A megrendelni kivant novényeket a novények megtekintd adatlapjan a jobb alsé sarokban
elhelyezkedd, “Kosarba” felirati gombbal lehet a kosarba helyezni. Minden ndvényt csak
egyszer lehet a kosarba helyezni.

4.2. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetségek (pl. plusz termék, termék

torlése, ar ellendrzése stb.)

A kosar megtekintésére a fejléc jobb fels6 sarkara kattintva van lehet6ség. A rendelési igényt is
itt lehet leadni. A kosar tartalmat ezen a lapon lehet tovabb szerkeszteni: a “Kosar Uritése”
gombbal az egész kosarat ki lehet Uriteni, a termékek felsorolasanal a torlés ikonra kattintva az
adott ndévény tordlhetd a kosarbdl. A kosar termékeinek felsorolasnal ismét megjelenik a névény
neve, latin neve, valamint az ara. A vasarlénak itt van lehetésége a darabszamok modositasara
is. A végosszeg kijelzésre kerll a kosar aljanal.

4.3. Fizetési lehetbségek, szallitasi médok leirasa

A vasarlénak itt lehet8sége van emailt megfogalmazni az 8stermelének, amelyben részletezheti
kérdéseit a termékekrél. Kotelez6en meg kell adnia a nevét, email cimét, opcionalisan
megadhatja a telefonszamat is. A megfogalmazott emaillel egyltt a kosar tartalma is elkiildésre
kerul az 6stermelének.

A rendelési igény leadasa még nem minésul vasarlasnak. Az 6stermel6 a benyujtott igény
alapjan ellenérzi az arukészletét, ez alapjan jelez vissza a vasarlonak, majd a fizetési és a
szallitasi modot megbeszélik.

A novények atvételénél lehetéség van személyes atvételre Dorogon., valamint mas
csomagkildd szolgalat hasznalatara is.

4.4. A szolgéltaté webaruhaz kételes az igénybe vevé megrendelésének

megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklildésétol

szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48

oran bellul az igénybe vev6hdz nem érkezik meg, az igénybe vevdé mentesul az ajanlati

kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa



akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevéhdz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetdveé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben

megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa: a weboldalon kitdltott (rlap esetén a vasarlé egy
automatikus visszaigazolé emailt kap az igénylés megérkezésérdl. Az 8stermeld a vasarlonak a
visszaigazolastol szamitott 15 munkanapon belll valaszol.

5.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 15 munkanapon beliil.

Ha Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg,

Szolgaltaté Felhasznald felszoélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll,

felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél
szamitott harminc napon belll kbteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.6. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kdteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,

de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kodtelezettség teljesitése

Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezmenyei aldl.

Elallas joga

6.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt

termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete: Legkésébb 14 napon belll be kell jelenteni az elallasi
jog gyakorlasat, amennyiben élni kivan vele a vasarld. A ndvények megrongalatlan allapotban

kerulnek csak visszavasarlasra. A szallitasi koltség a vevét terheli.



Garancia, jotallas

7.1. Konténeres (cserepes) névényeinkre, mely él6 aru és még nem eredtek meg, a vasarlastol
szamitott 3 hdonapig vallalunk eredési garanciat.

7.1.1. Garanciank nem érvényes a telepitett ndvény elégtelen ontézése, betegségek
kovetkeztében torténd pusztulasa, talaj minbségi problémaja esetén illetve szélséseges iddjaras
okozta, napégés, jégvereés, belviz, nyari illetve téli aszaly, fagykar, hazi és vadallatok altali kar
esetén.

7.1.2 Vitas kérdésekben a pusztulas okanak meghatarozasara a Szolgaltatonak jogaban all
igazsagugyi szakért6 kirendelése, melynek koltségét abban az esetben a panasztevé fizeti, ha

a pusztulast nem a névény mindségbeli hianyossagai okoztak a szakeértdi vélemény szerint.

Panaszkezelés

8.1 A megvasarolt termékekkel kapcsolatos panasszal vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval
a fent megadott elérhetéségek valamelyikén.

8.2. Szolgaltatoé és Felhasznalo vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni. Felhasznalo és a
Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikdtik a Tatabanyai Fogyasztévédelmi

Békéltetd testlletet (https://kem-bekeltetes.hu/), valamint a Tatabanyai Birésag/Torvényszék

illetékessegét.
8.3 A honlap mikodésével kapcsolatos panaszokkal vegye fel a kapcsolatot az

Uzembentartéval a fent megadott elérhetéségek valamelyikén.

Dorog, 2023. 03. 01.


https://kem-bekeltetes.hu/

